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RESÚMEN: La evaluación del desempeño del software es crucial para garantizar su 

aplicaciones con tecnologías legacy desde entornos escritorio hacia otros cloud na-
tive, la tarea se convierte en crítica para conseguir que el impacto en los usuarios 

este artículo, se propone el framework (SWIM) y un conjunto de métricas integral para 
-

-

PALABRAS CLAVE: framework, legacy, cloud native, migración, cloud computing, siste-

ABSTRACT: -

technologies from desktop environments to other cloud native environments, the task 
takes on an essential criticality so that the impact on end users does not represent a 

-

KEYWORDS: framework, legacy, cloud native, migration, cloud computing, legacy sys-
tems

1. INTRODUCCIÓN
La evaluación del desempeño del software es esencial para garantizar que este cum-

-
gral de métricas diseñadas para medir diferentes aspectos del desempeño del sof-

empresarial multisectoriales desde un paradigma de funcionamiento local y centra-
-

décadas, y se han propuesto numerosas métricas para medir diversos aspectos de su 

-
-

-
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2. LA APROXIMACIÓN DE LA 
METODOLOGÍA SWIM
diseñado para medir y monitorizar diversos aspectos del desempeño de un softwa-

-

de la metodología SWIM

-

2. Implementación de herramientas de monitorización:

ciclo de desarrollo y despliegue del software para garantizar la recopilación continua 

3. Recopilación y almacenamiento de datos:

4. Análisis y visualización de datos:

-

Monitorizar regularmente las métricas de desempeño para detectar desviaciones sig-
-

7. Evaluación de impacto y retroalimentación:
-

usuarios y otras partes interesadas para evaluar la efectividad de las medidas correc-

Revisar y ajustar la metodología SWIM de manera regular en función de la retroali-

para optimizar el proceso de medición y seguimiento de métricas de desempeño y 

-

-
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3. FASES DE LA METODOLOGÍA 
SWIM

-

-

-

-

-

La determinación de puntos de referencia para poder medir 
el progreso de cada métrica es fundamental y asegurarnos que el proyecto de migra-

2. Implementación de herramientas de monitorización. 

-

-
rramientas de monitorización, es preciso realizar una evaluación de las necesidades y 

seleccionar estas herramientas hay que valorar de forma minuciosa tanto la facilidad 

seleccionadas las herramientas 
-

-
gradas dentro del propio producto, para que de forma totalmente transparente estén 

-

3. Recopilación y almacenamiento de datos.

con una documentación clara para la recopilación de datos de monitorización del 
-

-

-
-

-
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-

-

una estrategia de enmascaramiento o anonimización de ciertos datos si fuera nece-

de integración con las herramientas de monitorización, así como de recuperación de 
-

4. Análisis y visualización de datos. 

La siguiente fase de la metodología nos va a permitir entender el rendimiento del 

-
rentes herramientas, es fundamental que estas nos permitan una visualización clara, 

-
-

de nuevos indicadores relevantes a monitorizar o la realización de informes a medida 

-

prioridades y tomar medidas correctivas que nos acerquen a la consecución de los 

-
gurarnos de que la visualización de datos es óptima, es preciso realizar un profundo 

-

-

-

-

-
tectados, comprender la causa raíz de estos, como afectan al sistema y qué impacto 

métricas a monitorizar, contar con el apoyo de los analistas de datos o mantener reu-

-

-

-
-

-
nadas las tareas, es necesario realizar un seguimiento para asegurarnos de que los 

seguimiento, actualizaciones de estado y reportes de avance en la implementación 

-
-

7. Evaluación de impacto y retroalimentación.

-
rrectivas puestas en marcha en la fase anterior y se recopila y analiza la retroalimen-

-
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Se realiza una comparación de métricas actuales y pre-
-

 Se recopila toda la información posi-

-

-

-

-
-

-

4. MÉTRICAS METODOLOGÍA SWIM
-

como el tiempo de respuesta, que mide el tiempo transcurrido entre una solicitud y su 
-

dad de tareas que un sistema puede completar en un período de tiempo determina-

-

-

-

evaluar la capacidad de los sistemas de software para adaptarse a cargas de tra-

-

-

los usuarios pueden aprender a utilizar el sistema, y la satisfacción del usuario, que 
-

-

han propuesto numerosas métricas para medir diferentes aspectos del desempeño 
-
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-

 
Las métricas utilizadas para evaluar el rendimiento de las aplicaciones pueden variar 

1. Infraestructura estática: Las aplicaciones legacy a menudo se ejecutan en infraes-

2. Optimización de recursos: Las métricas de rendimiento en aplicaciones legacy a 

3. Mantenimiento del rendimiento a largo plazo: -
cas de rendimiento a menudo se utilizan para monitorizar el rendimiento a largo plazo 

-
-

-
-

3. Optimización de costes: -

-
-

desarrollo, la frecuencia de implementación y la capacidad de respuesta a los cam-

-

-

software es multidimensional y requiere una evaluación integral para garantizar su 

-
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MÉTRICAS DE RENDIMIENTO

-

-

Resumiendo, controlar estas métricas de rendimiento u otras complementarias es 

-
jora la experiencia del usuario y es crucial para garantizar su satisfacción y la percep-

Tiempo de respuesta 

La tasa de procesamiento, medida en transacciones completadas por unidad de 
tiempo, es esencial para evaluar la capacidad de un sistema para gestionar un vo-

total, y se expresa típicamente en unidades como transacciones por segundo (tps) o 

ser alcanzar una capacidad de al menos 1000 transacciones por segundo, lo que ga-
rantiza que la aplicación pueda mantenerse efectiva incluso durante periodos de alta 

Tasa de procesamiento
  

-

-

Utilización de recursos 

-

-

-

Latencia

-

-
jar picos de carga sin experimentar tiempos de espera excesivos o fallos del sistema 

-

-

Capacidad de concurrencia
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MÉTRICAS DE FIABILIDAD

-

La tasa de errores es el porcentaje de transacciones o eventos que resultan en un 

-

Tasa de errores 

-
-

-

-

-
jora la experiencia del usuario al garantizar un funcionamiento continuo y sin interrup-

-

-
-

  

5. Redundancia y tolerancia a fallos.
La redundancia y la tolerancia a fallos son estrategias de diseño que implican 
duplicar componentes críticos o implementar mecanismos que permitan que 

sistema en entornos críticos, minimizando los tiempos de inactividad y prote-
-

-
ca componentes críticos, mientras que la tolerancia a fallos permite al sistema 

-
-

llos en el negocio, mediante la implementación de redundancia y mecanismos 
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MÉTRICAS DE ESCALABILIDAD

cloud, pues nos van a permitir evaluar la capacidad de los sistemas para adaptarse a 

1. Capacidad de autoescalado 

-
-

-

responder a las solicitudes de los usuarios a medida que aumenta la carga de tra-

-

satisfactoria, lo que ayuda a retener a los usuarios y mejora la reputación de la apli-

3. Elasticidad 

medida, pero representa la capacidad de adaptación y respuesta de la aplicación en 
-

-

-

-

-
ción pueda mantenerse operativa en todo momento, evitando interrupciones en el 
servicio que podrían afectar negativamente la experiencia del usuario y la reputación 

-

local, como dólares o euros, y representa el impacto económico del escalado de re-

-
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MÉTRICAS DE USABILIDAD

-

una evaluación completa y detallada del desempeño del software, lo que les permite 

-
gistra el tiempo tomado para completar la tarea, y se mide en segundos (s) o minutos 

tarea, se puede mejorar la experiencia del usuario, lo que a su vez puede conducir a 

-

-

La tasa de error es el porcentaje de veces que los usuarios cometen errores al realizar 
-

-

-

La satisfacción del usuario es la medida en que los usuarios se muestran conformes 

-

-

-

-
-
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5. CONCLUSIONES
SWIM, especialmente diseñado para medir diferentes aspectos del desempeño del 

implementación de herramientas de monitorización, recopilación y almacenamiento 
de datos para posteriormente analizarlos y detectar tendencias e incidencias que de-

de vida del software, desde el diseño y desarrollo hasta la implementación y mante-
-

luación completa y detallada del software, lo que permite siguiendo la metodología 

-

-

-

migrating legacy software systems to the 

-

migration strategies and providers – an 

-

-

-
-

-

-

-

-
-

-
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